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Rozsah pusobnosti

Tyto VSeobecné obchodni, dodaci a platebni podminky (dale
také jen ,VSeobecné obchodni podminky“ nebo ,VOP*) upravuji
dle ustanoveni § 1751 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ob&ansky
zakonik*) ¢ast obsahu smlouvy uzaviené mezi nasi spolecnosti
B.PRO CZ s.r.o. a naSimi zakazniky (dale jen ,zakaznik®) -
podnikateli ve smyslu § 420 obcanského zakoniku, nebot' se
uplatiuji pouze ve vztahu k podnikateldm.

VSechny naSe dodavky a sluzby se Ffidi vyhradné témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami. Jakékoliv pfipadné
obchodni ¢&i jiné podminky zakaznika, které se od téchto
podminek nebo od pfislusnych zakonnych ustanoveni odchyluji
nebo tyto doplfuji, nas zavazuji pouze tehdy, pokud jejich
zavaznost pro nas vyslovné pisemné akceptujeme, a to takeé
pouze v rozsahu, v jakém tak ucinime. V jinych pfipadech takové
podminky neuznavame, a to ani tehdy, pokud je po jejich
obdrzeni, respektive seznameni se s jejich existenci a/nebo
obsahem vyslovné nerozporujeme a bez vyhrad vici
pfisluSnému zakaznikovi realizujeme dalSi dodavky ¢i od néj
pfijimame platby a/nebo jind pInéni. Pokud odkazujeme na
pisemné sdéleni obsahujici nebo odkazujici na odchylné
podminky zakaznika nebo tfeti strany, neznamena to, ze
souhlasime s platnosti takovych vSeobecnych obchodnich
podminek. Na naSe dodavky a sluzby se rovnéz neuplatni se
vS8eobecné obchodni podminky zaékaznika &i jeho dodavatel(,
které jsou soucasti baleni vyrobku (shrinkwrap).

Neni-li dohodnuto jinak, uplatni se tyto VOP jako ramcova
smlouva i pro obdobné budouci smlouvy ve znéni platném v
dobé zadani objednavky zakaznikem a/nebo v textové podobg,
ktera byla zékaznikovi naposledy sdélena [,textova podoba“ ve
smyslu 1819 ob€anského zakoniku], aniz by bylo z nasi strany
nutné na né v kazdém jednotlivém pfipadé odkazovat.

Jakékoli individualni dohody uzaviené se zakaznikem ohledné
konkrétnich dodavek a sluzeb (v€etné vedlejSich dohod,
dodatkl a zmén) maiji v kazdém pfipadé prednost pfed témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami. Neni-li prokazan opak,
fidi se obsah takovych dohod pisemnou smlouvou a/nebo nasim
pisemnym potvrzenim. V pfipadé pochybnosti se obchodni
podminky vykladaji v souladu s Incoterms® vydanymi
Mezinarodni obchodni komorou v Pafizi (ICC) ve znéni platném
v dobé uzavreni smlouvy.

Pouze pisemné uzaviené dohody jsou platné a uéinné. Totéz
plati pro vedlejSi dohody a ujisténi a zaruky, i pro nasledné
dodatky ke smlouvé, v€etné tohoto ustanoveni.

Neni-li dale dohodnuto jinak, museji byt pravné relevantni
prohlaSeni a oznameni zakaznika tykajici se smlouvy (napf.
stanoveni |hGt, oznameni vad, odstoupeni od smlouvy nebo
snizeni ceny) uc¢inéna vyhradné pisemné. Pfipadné zakonné
formalni pozadavky a dalsi podklady, zejména v pFipadech
pochybnosti tykajicich se zakonného opravnéni prohlasujici
strany, zlstavaji timto nedotCeny.

Jakykoli odkaz na zakonna ustanoveni slouzi pouze pro
objasnéni. Zakonna ustanoveni se tedy pouziji i bez takového
upfesnéni, pokud je tyto VSeobecné obchodni podminky pfimo
neméni nebo vyslovné nevyluduji.
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Nabidka, uzavieni smlouvy, zmény, dokumenty a odhady
nakladt

NaSe nabidky nejsou zavazné, pokud nebudou vyslovné
prohlaSeny za zavazné. Vyhrazujeme si pravo pfijimat
objednavky nebo zakazky do 60 dnu od jejich obdrzeni. Odhady
nakladu nejsou zavazné.

Pisemné a ustni objednavky se povazuji za pfijaté okamzikem
vydani pisemného potvrzeni objednavky nebo dodani
objednaného zbozi. Obsah smlouvy se fidi nasi nabidkou nebo
nasim pisemnym potvrzenim objednavky. Pokud jsme
nevystavili pisemné potvrzeni objednavky, pini tuto funkci nase
faktura. Ma-li zakaznik namitky proti obsahu potvrzeni
objednavky, musi se proti takovému potvrzeni objednavky
neprodlené ohradit. V opacném pfipadé nabyva smlouva
uc€innosti v souladu s potvrzenim objednavky.

Pokud je tfeba upravit rozsah naSich sluzeb z dudvodu
chybéjicich nebo nespravnych udaju poskytnutych zakaznikem,
vyhrazujeme si pravo tyto Upravy provést; veSkeré naklady nebo
Skody, které nam tim vzniknou, je nam zakaznik povinen uhradit.

Veskeré nami poskytnuté informace tykajici se predmétu
dodavky nebo sluzby (napf. ohledné hmotnosti, rozmér(, uzitné
hodnoty, kapacity, tolerance a technickych specifikaci), jakoz i
nami poskytnuta vyobrazeni (napf. vykresy a obrazky) se
povazuji pouze za pfiblizné, jestlize ucel smlouvy nevyzaduje,
aby tyto informace byly pfesné. Takové informace nepredstavuiji
zaru€ené vlastnosti, nybrz pouze popis nebo oznaéeni dodavky
nebo sluzby. Obvyklé obchodni odchylky a odchylky, které
vyplyvaji z pravnich predpist nebo které predstavuji technicka
zlepseni, jakoz i nahrazeni komponentt rovnocennymi dily, jsou
pfipustné, pokud nemaiji nepfiznivy vliv na pouzitelnost dodavky
Ci sluzby ke smluvné uréenému ucelu.

Vyhrazujeme si bez omezeni veSkera vlastnicka a autorska
prava k vyuzivani vSech vykresu, odhadu nakladu a jinych
podkladd. Tyto podklady ndm musi byt na poZzadani neprodlené
vraceny. Neplati pro né zadné zadrzovaci pravo. Bez nasSeho
pfed-choziho pisemného souhlasu nesmi byt poskytnuty zadné
treti strané.

Dodavka, dodaci lhita, misto pInéni, zpozdéni dodavky

Dodaci Ihata zadind béZet ode dne potvrzeni objednavky, v
zadném pfipadé vSak ne dfive, dokud zakaznik nepredlozi
vSechny dokumenty, souhlasy a schvaleni, které ma predlozit a
dokud nesplni dohodnuté platebni podminky (a/nebo dokud
neposkytne dohodnuté zaruky).

Veskera zavazna data dodani a dodaci IhGty musi byt vyslovné
dohodnuty pisemné.

Dodaci Ihita se ma za spinénou, pokud pfedmét dodavky opustil
nase prostory nebo pokud byla zakaznikovi oznamena
pfipravenost k odeslani pfed uplynutim pfislu$né Ihaty a data
dodani.

V pfipadé nezavaznych nebo pfibliznych dodacich terminli nebo
dodacich Ihat (oznacenych slovy ,pfiblizné“, ,cca“ apod.)
vynalozime veskeré usili, abychom tyto dodaci terminy a IhGty
dodrzeli. Pokud je jako dodaci |hita sjednan kalendarni tyden,
mame pravo poskytovat nase sluzby az do nedéle pfislusného
kalendarniho tydne vcetné.

V pripadé prekroCeni dodacich |hut je zakaznik opravnén
odstoupit od smlouvy pouze tehdy, pokud nam predtim stanovil
pfiméfenou dodate¢nou Ihitu véetné upozornéni, Zze odmitne
dodavku, a pokud jsme dodavku ani v této dodatecné lhité
neuskutecnili. To neplati, pokud Ize v souladu s § 1977
obCanského zakoniku od smlouvy odstoupit bez stanoveni
dodatecné Ihlty k plnéni, nebot prodleni pfedstavu je poruseni
smluvni povinnosti podstatnym zpusobem.
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Pokud je zakaznik v prodleni s prevzetim, neposkytuje
soucinnost nebo pokud se nase dodavka opozdi z jinych divodu
na strané zakaznika, jsme opravnéni pozadovat nahradu Skody,
ktera nam tim vznikne, vCetné dodatecnych vydaji (napf.
nakladu na skladovani). Za timto uc¢elem si vyucétujeme pausalini
nahradu ve vysi 0,5 % z fakturované ¢astky za kazdy ukonceny
kalendarni tyden nasledujici po dodaci IhGté nebo — pokud
dodaci Ihdta neexistuje — nasledujici po oznameni, ze zbozi je
pfipraveno k expedici.

Pravo na prokazani vyssi Skody, jakoz i naSe naroky stanovené
zakonem (zejména pravo na nahradu dal$ich vydaju, pfiméfené
od$kodnéni, pravo vypovédét smlouvu) zlstavaji nedotéeny;
pausalni nahrada se vSak zapocitava proti ostatnim penézitym
narokim. Zakaznik je opravnén predlozit diikazy, Zze nam skoda
nevznikla nebo Ze Skoda byla vyrazné nizs$i nez vySe uvedena
pausalni nahrada.

Pokud uplynula pfiméfena doba, aniz by zakaznik dodavku
pfevzal, jsme opravnéni s pfedmétem dodavky nalozit i jinak
nebo poskytnout zakaznikovi pfiméfené prodlouzenou |hdtu k
prevzeti.

Jsme opravnéni provadét Castecné dodavky, pokud to pro
zakaznika neni nepfijatelné.

Jsme-li v prodleni s dodanim, musi nam zakaznik nejprve
poskytnout pfiméfenou Ihatu alespori 14 dnli — za pfedpokladu,
Ze tato IhGta neni nepfiméfena — k poskytnuti pInéni. V pfipadé
marného uplynuti této Ihity se uplatni pfipadné naroky na
nahradu $kody za poru$eni povinnosti — bez ohledu na ddvod —
pouze s vyhradou ustanoveni bodu 3.8 nize.

Pokud Ize uplatnit zadrzovaci pravo, vylu€uje toto pravo vznik
prodleni.

Vznikne-li zakaznikovi $koda z davodu naseho prodleni s
dodavkou, ma zakaznik pravo — s vylouenim jakychkoli dalSich
narok( — pozadovat nahradu Skody za pro-dleni. Tato nahrada
¢ini 0,5 % z Cistého zisku z nasi odmény za dodavku za kazdy
ukonéeny tyden, kdy nastalo prodleni s dodavkou zbozi a/nebo
sluzby jako celku, nejvySe vSak 5 % naSeho Cistého zisku z
odmeény za celkovou dodavku a/nebo celkovou sluzbu, kterou v
dusledku prodleni nemizeme dodat a/nebo poskytnout véas
nebo v souladu se smlouvou. Jakakoli dal§i nami vyplacena
nahrada $kody zpusobené prodlenim je vylouéena. To neplati,
pokud jsme jednali umysiné nebo z hrubé nedbalosti, v pfipadé
narokd na nahradu Ujmy zplGsobené Elovéku na jeho pfirozenych
pravech, pokud byl sjednan pevny termin dodani ve smyslu
ustanoveni § 1980 ob&anského zakoniku, pokud jsme poskytli
zaruku za plnéni a v pfipadé nasi povinné zakonné
odpovédnosti.

Ceny a baleni

Plati ceny uvedené v potvrzeni objednavky. Neni-li v jednotlivém
pfipadé uvedeno jinak, plati nase ceny dle dodaci podminky
FCA, pficemz mistem dodani je néktery z naSich zavodlu v
Oberderdingenu (Némecko), Hilteru (Némecko) nebo Frydku-
Mistku (Ceska republika). Nage ceny jsou uvedeny bez balného,
postovného, dopravného, pojisténi, cla, dalSich nakladi a DPH
v zakonné vysi.

Neni-li dohodnuto jinak, hradi zakaznik veskeré naklady nutné k
sestaveni, montazi a instalaci zbozi, jakoz i naklady pfipojeni k
elektrické siti a vodovodni siti.

Pokud nam pfi realizaci zakazky vzniknou dodate¢né naklady
nutné k poskytnuti sluzby, o kterych jsme v dobé uzavreni
smlouvy nevédéli a bez naSeho zavinéni ani dfive védét
nemohli, mame pravo tyto naklady uctovat zakaznikovi. To plati
zejména v pfipadé, ze zbozi dodané zakaznikem neodpovida
dokladiim zaslanym zakaznikem v dobé uzavieni smlouvy.
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Pokud v dobé od uzavieni smlouvy do realizace zakazky dojde
k zésadnimu navy$eni nakladl, které jsme nemohli predvidat
a/nebo které jsme nemohli ovlivnit, napf. z dlvodu zvySeni
mzdovych nakladd nebo nakladd na materidl, mame pravo
navrhnout Upravu ceny v rozsahu objektivné zménénych
okolnosti.

Obecné plati, ze palety se vyménuji. Pravo ucinit konkrétni
rozhodnuti a uzavfit pfislusna ujednani je vyhrazeno
zakaznikovi a pfepravci.

Nevyzaduje-li zakon jinak, pfijmeme vracené zbozi zpét pouze v
pfipadé, Ze zbozi je ve stavu zpUsobilém k dalSimu prodeji, bylo
uchovano v plvodnim obalu a zakaznik zaplatil manipulaéni
poplatek ve vysi 30 % fakturované Castky vraceného zbozi.
Vraceni zbozi je mozné pouze s nasim pfedchozim pisemnym
souhlasem. Zbozi Ize vratit pouze s naSim pfedchozim
pisemnym souhlasem. Zakaznik vraci zbozi na vlastni naklady
a riziko.

Preprava a prechod rizika

Neni-li pisemné dohodnuto jinak, plati dodaci dolozka FCA.
Mistem dodani je jeden z naSich zavod(l v Oberderdingenu
(N&mecko), Hilteru (N&mecko) nebo Frydku-Mistku (Ceska
republika). V pfipadé povinnosti zakaznika vyzvednout zbozi
nebo nasi povinnosti odeslat zbozi, nebezpedi Skody prechazi
na zakaznika, jakmile zbozi opusti naSe prostory.

Jestlize je soucasti dodavky zajiSténi prepravy a nebylo-li
sjednano jinak, vyhrazujeme si pravo na vybér trasy a
dopravniho prostfedku. Budeme se vSak snazit zohlednit
pozadavky zakaznika ohledné zpUsobu a trasy pfepravy; to v§ak
nezaklada zadny narok zakaznika v tomto sméru. Veskeré
dodate¢né naklady, které tim vzniknou — i v pfipadé, ze byla
sjednana placena preprava (napf. podle dolozky CPT nebo CIP)
— hradi zakaznik; totéz plati pro pfipadné naklady na dopravu a
pojisténi.

Pokud zvolime zpusob pfepravy, trasu nebo prepravce, neseme
odpovédnost pouze za umysl nebo hrubou nedbalost pfi nasem
vybéru.

Nebezpedi nahodné ztraty a nahodného znehodnoceni zbozi
pfechazi na zakaznika nejpozdéji odeslanim zbozi, nejpozdéji
vSak okamzikem, kdy zbozi opusti naSe prostory ve smyslu §
2123 ob&anského zakoniku.

V pripadé zasilkového prodeje nebezpeci nahodné ztraty a
nahodného zhorSeni dodavky, jakoz i nebezpeli z prodleni
pfechazi jiz s dodanim vyrobkd na dopravce, speditéra nebo
jinou osobu povéfenou prepravou zbozi.

Pokud bylo dohodnuto prevzeti, je toto pfevzeti rozhodujici pro
pfechod nebezpeti Skody na véci. V ostatnich ohledech se v

ustanoveni obanského zakoniku.

Je-li zakaznik v prodleni s pfevzetim, neposkytne-li soucinnost
nebo je-li naSe dodavka opozdéna z jinych diivodd na strané
zakaznika, pfechazi nebezpeci nahodné ztraty nebo nahodného
znehodnoceni pfedmétu dodavky na naSeho zakaznika v
okamziku, kdy je zakaznik v prodleni s pfevzetim.

VySe uvedené plati i v pfipadé smluvené ¢astecné dodavky.

Dojde-li ke zpozdéni dodavky, jelikoz jsme vyuzili svého
zadrzovaciho prava na zakladé Uplného nebo casteéného
prodleni zakaznika s platbou, nebo z jiného divodu na strané
zakaznika, pfechazi pfislusné riziko na zakaznika dnem, kdy
zakaznik obdrzel oznameni o pfipravenosti k expedici a/nebo
pfipravenosti k pInéni.
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Platebni podminky, zapocteni a zadrzovaci pravo

Neni-li pisemné dohodnuto jinak, jsou jakékoliv nase faktury
vystavené v souvislosti s obchodnim smluvnim vztahem se
zékaznikem splatné do 30 dnl od ode dne jejich prokazatelného
doruceni faktury nebo odpovidajiciho splatkového kalendare
pfislusnému zakaznikovi, a to vzdy v jejich pIné vysi.

Pokud je zakaznik v prodleni s platbou jakékoliv nasi faktury,
jsme opravnéni — aniz by tim byly dotCeny jakékoliv nase dalsi
naroky — pozadovat urok z prodleni ve vysi zakladni zakonné
urokové sazby podle § 2 nafizeni vlady €. 351/2013 Sb. Totéz
plati pro neuhrazené splatky, pokud je platba provadéna ve
splatkach.

Dokud zékaznik neuhradi splatné faktury, jsme opravnéni
uplatnit zadrzovaci pravo ve vztahu ke zpracovani nami jiz
potvrzenych novych objednavek. Uplatnime-li zadrzovaci pravo,
vylu€uje se tim vznik prodleni z nasi strany.

V pfipadé okolnosti, které ukazuji na vyrazné zhorSeni
ekonomické situace zakaznika, jsme opravnéni prohlasit
vSechny pohledavky za splatné a o tomto kroku informovat
zakaznika. V takovém pfipadé jsme rovnéz opravnéni
pozadovat zalohu nebo poskytnuti odpovidajici jistoty. Pokud
zékaznik tuto podminku nesplini ani ve stanovené |huté, jsme
opravnéni od smlouvy odstoupit.

Zakaznik je opravnén zapocist pouze ty své pohledavky, které
jsou nesporné nebo uznané vykonatelnym soudnim
rozhodnutim. Zakaznik je opravnén uplatnit zadrzovaci pravo
pouze v pfipadé, ze protipohledavka vychazi ze stejného
smluvniho vztahu.

Odpovédnost za vady

Neni-li dale uvedeno jinak, Fidi se prava zakaznika v pfipadé
vécnych a pravnich vad dodavky pfislusnymi ustanovenimi
obCanského zakoniku. Toto ustanoveni se uplatni i na
nespravné doruceni, netplné dodavky, nespravnou montaz i na
vady montazniho navodu. Ustanoveni o nahradé Skody tim
nejsou dotéena, vyjma pfipadu, kdy byla dohodnuta odpovidajici
nahrada, napf. prostfednictvim smlouvy o zajiSténi jakosti.
Regresni naroky zakaznika jsou vSak vylou€eny, pokud bylo
vadné zbozi dale zpracovano bud zakaznikem, nebo jinym
podnikatelem, napf. zabudovanim do jiného vyrobku.

NaSe odpovédnost za vady vychazi zejména z dohody o jakosti
zbozi a smluveného zplsobu pouziti vyrobku (véetné
pfisluSenstvi a navodud). Za ujednani o jakosti zbozi se povazuji
v8echny popisy vyrobk(l a informace vyrobce, které jsou
pfedmétem samostatné smlouvy nebo které jsme v dobé
uzavfieni smlouvy zverejnili (zejména v katalozich nebo na nasi
internetové domovské strance).

Neni-li vyslovné dohodnuto jinak, veSkera prohlaSeni a udaje
obsazené v nabidkach, popisech vyrobkl, katalozich,
bezpecnostnich listech, vykresech nebo jinych dokumentech,
které uvadeéji technické udaje, rozméry, mnozstvi, barvy,
moznosti pouziti a jiné vlastnosti dodavek, zejména informace o
dostupnosti a podobné ramcové informuji o jakosti a zaru€enych
vlastnostech zbozi, nepfedstavuji zadné zaruky.

V pripadé zbozi s digitalnimi prvky nebo jinym digitalnim
obsahem jsme povinni poskytnout a pfipadné aktualizovat
digitalni obsah pouze tehdy, pokud to vyslovné vyplyva z dohody
o jakosti dodavky podle odstavce 7.2 vySe. V tomto ohledu
nepre-birame zadnou odpovédnost za vefejna prohlaseni
vyrobce a jinych tretich stran.
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Zakaznik je opravnén reklamovat vady dodavky pouze pokud
dodrzel své zakonné povinnosti ohledné kontroly dodavky pfi
pfevzeti a oznamovani vad.

V pfipadé stavebnich materiald a jiného zbozi ur€eného k
zabudovani nebo jinému dalSimu zpracovani musi byt kontrola
dodavky v kazdém pfipadé provedena bezprostfedné pred
zpracovanim. Zakaznik je povinen neprodlené zkontrolovat
zbozi, které je mu dodano, a neprodlené nas informovat o
zjevnych vadéach. Pfipadné skryté vady musi zakaznik oznamit
ihned po jejich zjisténi. Porusi-li zakaznik povinnost neprodlené
prohlédnout zbozi a neprodlené oznamit vady, ma se za to, ze
dodavku a/nebo sluzbu pfijal.

Pokud zakaznik zbozi fadné neprohlédne a/nebo neoznami
vadu, je vylou€ena nase odpovédnost za neoznamenou a/nebo
v€as neoznamenou vadu nebo vadu neoznamenou Fadnou
formou ¢€i neoznamenou v souladu s pravnimi predpisy.

Zakaznik je povinen zkontrolovat kazdou dodavku
bezprostfedné po jejim prevzeti a neprodlené nam pisemné
oznamit zjevné vady. Pfipadné skryté vady musi byt pisemné
oznameny ihned po jejich zjisténi. V opaéném pfipadé se ma za
to, ze dodavku pfijal. V pfipadé zbozi uréeného k zabudovani,
pfipevnéni nebo instalaci vySe uvedené plati i tehdy, pokud se
vada, ktera je dusledkem poruseni nékteré z téchto povinnosti,
projevi az po odpovidajicim zpracovani; zejména v takovém
pfipadé nema zakaznik narok na nahradu odpovidajicich
nakladu (,naklady na demontaz a instalaci®).

V pripadé vad, za které neseme odpovédnost, jsme opravnéni
provést dodate¢né plnéni, a to podle naSeho uvazeni bud
odstranénim vady, nebo dodanim nahradni bezvadné dodavky,
a to podle toho, co je v nejlepSim zajmu zakaznika. Po dohodé
se zakaznikem jsme vS8ak rovnéz opravnéni vystavit namisto
dodate¢ného plnéni odpovidajici dobropis.

Zakaznik je povinen poskytnout nam potfebny Cas a pfilezitost
zajistit dodate¢né pinéni, a to zejména predlozit nam
reklamované zbozi pro ucely kontroly nebo ovéfeni. V pfipadé
nahradni dodavky je zakaznik povinen nam na nasi zadost vratit
vadné zbozi v souladu s§ 2109 ob&anského zakoniku; zakaznik
v8ak nema pravo na vraceni takového zbozi. Pokud soucasti
dodavky nebyl zavazek zabudovat na$ vyrobek, nezahrnuje
dodatecné plnéni ani demontaz vadné véci, ani jeji opétovné
zabudovani.

Vydaje nutné k prohlidce (kontrole) a dodateénému pinéni,
véetné nakladl na dopravu, cestovné, praci a material, jakoz i
pfipadné naklady na montaz a demontdz, hradime nebo
proplacime v souladu se zakonnymi ustanovenimi, pokud vada
sku-te¢né nastala. V opaéném pfipadé mizeme po zakaznikovi
pozadovat nahradu nakladd vzniklych v  disledku
neopravnéného pozadavku na odstranéni vady (zejména
naklady na prohlidku a dopravu), vyjma pfipadl, kdy zakaznik
nemohl rozpoznat neexistenci vady.

Také v pripadé vad plati, Zze pfipadné naroky zakaznika na
nahradu $kody a/nebo nahradu zbyteéné vynalozenych nakladi
se uplatnuji pouze v souladu s ustanovenim ¢lanku 9 téchto VOP
(Nahrada Skody) a v ostatnich ohledech jsou vylouceny.

Zakaznik neni opravnén uplatnit naroky z vady dodavky, pokud
zakaznik nebo tfeti osoba nevhodné ovlivnili nase plnéni nebo
zbozi pouzivali, pfestoze o vadé védeéli. V takovych pfipadech
muZze odpovédnost z nasi strany prichazet v Uvahu pouze tehdy,
pokud zakaznik dolozi, Zze vady nebyly zcela nebo zcasti
zplsobeny vyse uvedenym jednanim.

Zakaznik neni opravnén reklamovat vady dodavky zejména v
pfipadé nevhodného nebo nespravného pouziti — napfiklad
pokud zakaznik nedodrzel informace uvedené v navodu k
pouziti nebo v navodu k obsluze, nebo v pfipadé nespravné
montaze nebo uvedeni do provozu samotnym zakaznikem nebo
tfeti osobou, v pfipadé nasledného opotfebeni, chybné nebo
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neopatrné manipulace, nespravné udrzby, nevhodného
vybaveni, nekvalitniho provedeni stavebnich praci, nevhodné
pfipravenych zakladd, nevhodného mista pro montaz, nebo v
pfipadé nestabilni nebo nebezpecné pripojky elektfiny,
nevhodnych chemickych nebo elektrickych interferenci - pokud
ov8em za tyto okolnosti neodpovidame my.

Odpovédnost za vady softwaru

Reklamuje-li zakaznik vadu softwaru, odstranime tuto vadu
(pocitacového programu, doprovodné dokumentace, nebo
jinych datovych zaznamu) v ramci dvouleté zaruéni doby. Na
zakladé naseho vlastniho usudku, v nejlepSim zajmu zakaznika,
napravime zavadu bud odstranénim vady, dodanim softwaru,
ktery reklamovanou vadu nevykazuje, nebo predvedenim
zplsobu, jak G¢inkim vady zabranit. Pfi zji§téni vady mame
narok na alesponi tfi pokusy poskytnuti dodateéného pinéni. Lze-
li to od zakaznika pfiméfené ocCekavat, je zakaznik povinen
pfijmout obdobnou novou verzi softwaru nebo obdobnou
pfedchozi verzi softwaru, ktera nevykazuje reklamovanou vadu.

V pfipadé poskytnuti dodate¢ného plnéni nezacina bézet
zaruéni lhita znovu od zac¢atku. Jestlize odmitneme dodate¢né
plnéni poskytnout, jestlize dodatecné pinéni situaci nevyresi
nebo jestlize je nelze od zakaznika pfimérené ocekavat, je
zakaznik opravnén uplatfiovat dalSi naroky a zejména bude
opravnén pozadovat snizeni kupni ceny nebo moznost
odstoupeni od smlouvy.

V okamziku pfechodu rizika musi software vykazovat smluvné
sjednané vlastnosti a funkce a musi byt vyhovujici pro uziti
zamyslené dle smlouvy, pfipadné, jestlize jsme v tomto sméru
neuzavieli se zadkaznikem smlouvu, musi byt software zpusobily
pro bézné uziti. Zarovenn musi software splfiovat pozadovana
uzitna kritéria a musi vykazovat jakost obvyklou pro tento druh
softwaru, nemusi vSak byt zcela bez chyb. Vadou neni zhorseni
funkénosti softwaru v disledku vad na hardwaru, podminek
daného prostfedi, provoznich chyb ¢&i jinych podobnych
okolnosti. Nepfihlizi se ke snizeni kvality, které je zanedbatelné.
Za instalaci softwaru (zaplat, tzv. patches nebo novych verzi)
odpovida zakaznik.

PFi analyze chyb a odstranovani vad je nam zakaznik povinen
poskytnout soucinnost tim, Ze predlozi fadné dolozeny popis
vzniklych problému a veskeré dalSi potfebné informace, jakoz i
¢as nezbytny pro odstranéni vady. Na zakladé naSeho vlastniho
uvazeni jsme opravnéni vady odstranit pfimo na misté nebo v
nasi provozovné. Také si vyhrazujeme pravo poskytnou sluzby
prostfednictvim vzdaleného pfistupu. Zakaznik je povinen na
vlastni naklady zafidit a zajistit splnéni veskeré technickych
pozadavkl a po pfedchozim oznameni nasi spolecnosti zajistit
elektronicky pfistup k softwaru.

Vyhrazujeme si pravo pozadovat nahradu dodateénych nakladt
souvisejicich s reklamovanou vadou, pokud doSlo k upravé
softwaru, pokud doSlo k pouziti softwaru mimo sjednané
prostfedi ¢i pokud bylo se softwarem nevhodné zachazeno.
Vyhrazujeme se rovnéz pravo na nahradu nakladd, nebude-li v
ramci reklamace zjiSténa zadna vada nebo jestlize reklamovana
vada vznikla nedbalosti zakaznika.

V nasledujicich pfipadech se vyluéuje vznik nasi odpovédnost
za vady softwaru: jestlize nebyly splnény minimalni pozadavky
na vybaveni hardwaru a softwaru u zakaznika dle sjednanych
specifikaci; pokud doslo bez naseho souhlasu, ktery musi byt
poskytnut v pisemné podobé k instalaci softwaru u zakaznika
na jiny hardware, nez ktery je uvedeny ve sjednanych
specifikacich, nebo pokud byl na stejny hardware nebo jakykoli
pfipojeny hardware zakaznika, na kterém je software
nainstalovan, nainstalovan jesté jiny software nez software,
ktery nam byl sdélen pfi sjednani specifikaci a zakaznik zaroven
nepredlozil dikaz, zZe tento odliSny software nezpusobil zadné
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poruchy pfi uzivani predmétu dodavky a/nebo softwaru; pokud
zakaznik upravil software bez naseho predchoziho souhlasu,
ktery musi byt poskytnut v pisemné a textové podobé (viz vySe)
nebo pokud ho zakaznik nepouzival v souladu se sjednanym
zplsobem uziti.

Neni-li v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach sjednano
jinak, neneseme odpovédnost za $kodu, ktera nema pficinu v
samotném softwaru. V ostatnich pfipadech se na jakékoliv
naroky na nahradu skody €i uslého zisku uplatni v ustanovenim
¢lanku 9 téchto VOP

Ustanoveni ¢lanku 7 téchto VOP se uplatni obdobné s
pFisluSnymi zménami.

Nahrada skody

Neni-li v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach, véetné
nasledujicich ustanoveni, sjednano jinak, odpovidame za
poruseni smluvnich a mimosmluvnich povinnosti za S$kody
pouze v rozsahu pfedepsaném pfisluSnymi pravnimi pfedpisy
zejména pak obchodnim zakonikem.

V pfipadé umysiného zavinéni a hrubé nedbalosti odpovidame
za zplUsobenou $kodu bez ohledu na pravni divod vzniku takové
Skody. Tato odpovédnost odpovida rozsahu odpovédnosti za
Skody, které vznikly nasim umysinym zavinénim. Odpovidame
dale v pfipadé zavinéného poskozeni zivota nebo zdravi.

Za Ujmu zplsobenou poru$enim podstatné smluvni povinnosti
(zékladni povinnost, ktera plyne z pfedmétu smlouvy, jejiz
spInéni je nezbytné zejména pro fadné pinéni smlouvy a na jejiz
plnéni se zakaznik pravidelné spoléha a muze spolehnout); v
takovych pfipadech v§ak odpovidame pouze v rozsahu, v jakém
bylo mozné predvidat pfipadnou obvyklou Skodu.

Omezeni odpovédnosti vyplyvajici z vySe uvedeného bodu 9.2.
plati také v pfipadé poruSeni povinnosti ze strany &i ve prospéch
osob, za jejichz zavinéni odpovidame v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy. Omezeni odpovédnosti se neuplatni, pokud
nase spoleénost zamérné a podvodné vadu zatajila nebo
poskytla zaruku za jakost zbozi a naroky zakaznika v souladu s
ob¢anskym zakonikem o odpovédnosti za $kodu zplsobenou
vadou vyrobku dle § 2939 — 2943 ob&anského zakoniku.

Zakaznik je opravnény od smlouvy odstoupit €i ji ukoncit pouze
na zakladé poruseni povinnosti nepfredstavujici vadu, pokud za
takové poruseni povinnosti nase spole¢nost odpovida.

Zakonna ustanoveni upravujici dikazni bfemeno zUdstavaji vyse
uvedenymi pfedpisy nedotcena.

Poskytujeme-li technické informace a vystupujeme v pozici
poradce, a nesou tyto informace ¢i poradenské sluzby soucéasti
naseho smluvné sjednaného rozsahu pinéni, poskytujeme
takové sluzby poskytnuty zdarma a s vylou€¢enim odpovédnosti.

Vyhrada vlastnictvi

Kazda naSe dodavka zbozi, a to v€etné jakychkoliv jejich Easti a
soucasti, zdstava nasim vlastnictvim az do Uplného zaplaceni
v8ech naSich pohledavek vG¢i pfislusSnému zakaznikovi
predstavovanych nasim narokem na uhrady ceny této dodavky
zbozi. NaSe naroky zahrnuji také veskeré naroky a pohledavky
splatné na zakladé Sekd a smének a pohledavky plynouci z
bézného U¢tu. Pokud v souvislosti s platbou prostfednictvim
sménky vznikne regresni zavazek, ktery Ize vG¢&i naSi
spole¢nosti uplatnit, vyhrada vlastnictvi zanika az v okamziku,
kdy dojde k vylou€eni skute€nosti, ze by véfitel dany regresni
narok mohl vici nasi spole¢nosti uplatnit.

Bude-li zakaznik v prodleni s platbou nebo bude-li zfejmé, ze je
ohrozena splatnost nasich pohledavek v dusledku platebni
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neschopnosti na strané zakaznika, vyhrazujeme si pravo
pozadovat vydani zbozi z titulu vyhrady vlastnictvi. Narok na
vraceni zbozi nam vznika i v pfipadé, ze neodstoupime od
smlouvy.

Zakaznik je povinen nas neprodlené informovat o jakémkoli
znehodnoceni zbozi, které podléha nasi vyhradé vlastnictvi a o
jakychkoli opatfenich, ktera viéi zbozi s vyhradou vlastnictvi
podnikly tfeti osoby. Zaroven je nam zakaznik povinen predlozit
vesSkeré podklady potfebné pro uplatnéni naSich prav. Zakaznik
je povinen tfeti strany pfedem informovat o naSich pravech,
které se vazou ke zbozi. Zakaznik ponese naklady na pravni
zastoupeni, pokud nebude tato tfeti strana schopna tyto naklady
uhradit.

Nebude-li pravo na vyhradu vlastnictvi zruSeno z opravnénych
davodd, je zakaznik opravnén s pfedmétem dodavky nakladat v
ramci bézného obchodniho styku. V pfipadé dalSiho prodeje je
zakaznik povinen postoupit na nasi spole¢nost spolu s timto i
veSkeré pohledavky plynouci z takového dalSiho prodeje,
zejména narok na platbu, ale i dalsi naroky souvisejici s
prodejem, a to az do vySe celkové Castky na faktufe (vCetné
DPH), bez ohledu na skuteCnost, zda bylo dodané zbozi
prodano bez dal$iho zpracovani nebo po zpracovani.

Nebude-li pravo na vyhradu vlastnictvi zruSeno z opravnénych
davodd, je zakaznik opravnén vymahat postoupené pohledavky
jako nas zmocnénec. Bude-li to zadouci, bude nase spole¢nost
i jménem zakaznika opravnéna informovat dluzniky/tfeti osoby
o postoupeni pohledavek. Pravo zakaznika na vymahani
pohledavky zanikd v momenté oznameni postoupeni
pohledavky dluznikovi/tfeti osobé. Pokud pravo vymahat
pohledavku zanikne, je naSe spoleCnost opravnéna po
zakaznikovi pozadovat, aby dolozil vesSkeré postoupené
pohledavky i souvisejici dluzniky, aby nam predlozit veSkeré
informace potfebné k vymahani i veSkeré pfislusné podklady a
informoval dluzniky o postoupeni.

Dal$i zpracovani a jakoukoliv Upravu pfedmétu dodavky, ktery
podléha nasi vyhradé vlastnictvi, je zakaznik opravnén provadét
pouze jménem nasi spolec¢nosti. NaSe spolecnost se povazuje
za vyrobce, a to bez dalSich zavazkl. Pokud je predmét dodavky
zpracovavan spole¢né s jinymi predméty, které nasi spole¢nosti
nepatfi, stdva se naSe spole€nost spoluvlastnikem tohoto
nového vyrobku pomérné k hodno-t¢ pfedmétu dodavky a
hodnoté ostatniho zpracovaného zbozi v momenté zpracovani.
Ve vSech ostatnich ohledech se na novy vyrobek, ktery vznikl
takovym zpracovanim, vztahuji ustanoveni platna pro pfedmét
dodavky, ktery podléha nasi vyhradé vlastnictvi.

Pokud je pfedmét dodavky spojen nebo smisen s jinymi
predméty, které naSi spoleCnosti nepatfi, stdva se naSe
spole¢nost spoluvlastnikem tohoto nového vyrobku v poméru
mezi celkovou c¢astkou uvedenou na faktufe za predmét
dodavky a hodnotou ostatnich pfipojenych nebo smisenych
vyrobk( v dobé spojeni nebo smiseni. Doslo-li ke spojeni nebo
smiseni takovym zplsobem, Ze za hlavni véc je tfeba povazovat
vyrobek zakaznika, zakaznik souhlasi, ze v takovém pfipadé
prevede na nasi spolec¢nost spoluvlastnicky podil v pomérné
vySi. Skladovani dané véci ve vyhradnim vlastnictvi €i ve
spoluvlastnictvi za nasi spolecnost zajistuje zakaznik.

Dodavky uskuteénéné vlastnimi dodavateli a vy$Si moc

. Pokud z davodu, za které neneseme odpovédnost, nasi

subdodavatelé nedodaji nebo nedorugi spravné ¢i véas smluvné
sjednané dodavky ¢i sluzby, a to i pfesto, ze pfed uzavienim
smlouvy se zakaznikem byly fadné a pfiméfené splnény
podminky ohledné mnozstvi a jakosti subdodavek
pozadovanych pro naSi dodavku nebo plnéni smlouvy se
zakaznikem (tzv. matching cover transaction) nebo jestlize
nastane a po nezanedbatelnou dobu trva udalost vy$si moci,
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zavazujeme se o tom zakaznika pisemné a vcas informovat. V
takovém pfipadé si vyhrazujeme pravo dodavku po dobu trvani
prekazky odlozit nebo zcela nebo &astecné odstoupit od
smlouvy na zakladé nesplnéni této ¢asti smlouvy, ovSem za
pfedpokladu, Ze jsme splnili svou informacni povinnost a
nepfevzali riziko pofizeni €i zaruku za danou dodavku.

Nebudeme-li plnéni schopni zajistit ani v nahradni dodate¢né
dobé, jsme opravnéni od smlouvy odstoupit at' uz zcela nebo z
¢asti s tim, ze zakaznikovi bez zbyte€ného odkladu vratime
veskeré protiplnéni, které nam zakaznik do té doby uhradil Ci
poskytl.

Vy$8i moci se rozumi valka, ob&anska valka, ozbrojené operace
(bez ohledu na skute¢nost, zda byla ¢i nebyla vyhlaSena valka),
revoluce, povstani, nepokoje, terorismus, exploze, pozar,
zemétfeseni, povodné, zaplavy, boufe, tajfun a jiné pfirodni
katastrofy, epidemie, pandemie, nemoci nebo karanténa,
kybernetické utoky, pferuSeni provozu svétové sité (internetu),
pramyslové spory, stavky, vyluky, embarga, vyzvy k bojkotu,
zakazy dovozu a vyvozu a jiné obchodni prekazky, Gfedni
zasahy, zmeény v pravni Upravé, nedostatek energie a surovin,
dopravni pfekazky nebo prekazky, za které nase spole¢nost
nenese odpovédnost, provozni prekazky, za které naSe
spole¢nost nenese odpovédnost, napf. napf. prekazky z dtivodu
pozaru, posSkozeni vodou nebo strojem, vypadku proudu — a
vesSkeré jiné prekazky, které naSe spolecnost objektivné
nezavinila.

Vy$S8i moc se také vztahuje na situace, kdy v dasledku valky
dojde k nedostatku surovin a omezeni vyroby, které vS§ak nejsou
pfimym dlsledkem véleénych udalosti, ale jsou disledkem
nepfimym, coz muze vést k omezeni vyroby, za které nase spo-
le¢nost nenese odpovédnost.

. Pokud dojde k zavaznému sjednani terminu dodani nebo dodaci

Ihaty a k naslednému nesplnéni tohoto sjednaného terminu
dodani nebo k pfekroceni této dodaci Ihlty v dusledku udalosti
uvedenych v bodé 11.1 vySe, je zdkaznik opravnén — po marném
uplynuti pfimérené dodate¢né lhuty — odstoupit od smlouvy na
zakladé nesplnéni této ¢asti smlouvy. V takovém pfipadé jsou
vSak vylouceny veskeré dalSi naroky zakaznika, zejména naroky
na nahradu Skody.

. VySe uvedené ustanoveni bodu 11. 2. se pouzije obdobng,

pokud na zakladé divodl uvedenych v bodu 11.1. nelze, bez
ohledu na smluvni ujednani pevného terminu dodani, objektivné
ocekavat dalSi plnéni smlouvy ze strany zakaznika.

Prava dusevniho vlastnictvi.

Pokud poruSime prava duSevniho vlastnictvi treti strany,
muzeme zavazky, které jsme pfijali, spinit podle naSeho uvazeni
bud tim, Ze:

a) ziskame potfebné licence k udajné porusenym pravim
dusevniho vlastnictvi, nebo;

b) poskytneme upraveny pfedmét dodavky nebo jeho Casti
zakaznikovi, ktery, pokud bude vyménén za prfedmét
dodavky poruSujici pravo dusevniho vlastnictvi nebo jeho
prisluSsnou ¢€ast, nebude obsahovat prvky, které by
porusovaly pfedmétna prava ohledné dodavek a sluzeb.

Pokud jsou nase dodavky vyrabény nebo poskytovany na
zakladé jakychkoliv vykres(, obrazkl, specifikaci nebo jinych
informaci poskytnutych nam zékaznikem, je zakaznik povinen
zajistit, aby touto vyrobou a dodavkami nebyla poruSovana
prava primyslového vlastnictvi a autorska prava (dale jen ,prava
pramyslového vlastnictvi“) tfetich osob. V tomto ohledu
nepfebirame zadnou odpovédnost za to, Zze naSe dodavky
nejsou zatizeny pravy prdmyslového vlastnictvi tfetich osob, a
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neni na$i povinnosti ovéfovat pravni stav ohledné prav
pramyslového vlastnictvi k nasim dodavkam. Jakékoliv naroky
zakaznika na nahradu Skody jsou v tomto pfipadé vylouceny.
Pokud nam jakékoliv tfeti strany zakazi vyrobu nebo realizaci
dodavky s odvolanim na sva prava primyslového vlastnictvi,
jsme opravnéni vyrobu nebo realizaci dodavky prislusnému
zakaznikovi odmitnout &i zastavit, pfi€emz Skodu nebo naklady,
které nam v disledku zavinéného poruseni prav primyslového
vlastnictvi ze strany pfislusného zakaznika vzniknou, nam tento
zakaznik bude povinen v plném rozsahu nahradit, stejné jako
bude povinen odskodnit nas v rozsahu téch narokd, které vaci
nam pfipadné uplatni pfislusné tfeti strany a my je budeme
povinni témto nahradit, pfipadné tyto narok ftfetich stran
vyporada pfimo.

Software

Pokud jsou software a souvisejici dokumentace soucasti
dodavek a sluzeb, je =zakaznikovi udéleno nevyhradni,
nepfevoditelné, dale nelicencovatelné a neodvolatelné pravo
pouzivat je spoleéné s dodavkami a sluzbami, pro které byl
software dodan. Pouzivani softwaru na vice nez jednom
systému neni povoleno.

Pokud s nami nebyla pisemné uzaviena zvlastni licenéni
smlouva, je vyslovné vylou€eno jakékoli jiné pouZziti softwaru a
souvisejici dokumentace, napf. spole€né s vlastnim hardwarem
zakaznika nebo hardwarem tfeti strany.

Zakaznik je opravnén software duplikovat, pfepracovavat,
prekladat nebo prevadét z objektového kédu do zdrojového kodu
pouze v rozsahu povoleném autorskym zakonem. Poskytnuti
zdrojového kodu podléha uzavieni zvlastni pisemné dohody.
Pokud jsou originaly opatfeny poznamkou o autorskych pravech,
musi byt tato poznamka zakaznikem doplnéna i na kopie.

Neni-li uvedeno jinak, ma se za to, Ze uzivaci pravo bylo udélalo
potvrzenim objednavky a dodanim softwaru, souvisejici
dokumentace a pfipadnych naslednych doplfikd.

Promi¢eni

Odchylné od obecné uUpravy promi¢eni dle obc¢anského
zakoniku €ini obecna promi€eci Ihiita pro naroky z vad nasich
dodavek zbozi jeden rok od dodani. Pokud bylo dohodnuto
prevzeti, za¢ina promli¢eci Ihiita béZet prevzetim nebo prvnim
uvedenim zbozi do uzivani, podle toho, co nastane dfive.

VySe uvedena promléeci |hdta se vztahuje i na smluvni a
mimosmluvni naroky zakaznika na nahradu Skody z vady zbozi-
ledaze by standardni zakonné promiCeci Ihaty vedly v
konkrétnim pfipadé ke krat§im proml¢ecim |hdtam. Naroky
zakaznika na nahradu Skody podle bodu 9.2 vySe, se vSak
proml€uji vyhradné v souladu se zakonnymi promicecimi
Ihatami.

Kontrola vyvozu, dovozni predpisy

Pokud jsme se se zakaznikem smluvné nedohodli jinak, jsou
dodavky a sluzby ureny k prvnimu uvedeni na trh v ramci
Evropské unie, nebo v pfipadé dodavek a sluzeb mimo
Evropskou unii do dohodnuté zemé prvniho dodani (zemé
prvniho dodani).

Dodavky a sluzby mohou podléhat pfedpisim o kontrole vyvozu
Spolkové republiky Némecko, Ceské republiky, Evropské unie,
Spojenych statd americkych nebo jinych zemi.

V pfipadé nasledného vyvozu dodavek a sluzeb tfetim stranam
v Némecku, Ceské republice a v jinde v zahrani¢i musi zakaznik
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dodrzet  pfislusné platné predpisy
mezinarodniho prava o kontrole vyvozu.

vnitrostatniho  a

Prevod prav a povinnosti

Vyhrazujeme si pravo prevést sva prava a povinnosti na treti
strany bez predchozi konzultace se zakaznikem. Uzavienim
smlouvy zakaznik s takovym postoupenim prava a povinnosti ze
smluvnich vztahu s nasi spole¢nosti, nebo s postoupenim celé
smlouvy souhlasi.

Postoupeni prav a/nebo prevod povinnosti zakaznika
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu na tfeti osobu vSak vyzaduje
nas pisemny souhlas.

Misto plnéni, soudni prislusnost

Neni-li dohodnuto jinak, je mistem plnéni vSech zavazkl
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu sidlo naSi spolecnosti
(Priborska 258, Chlebovice, 739 42 Frydek-Mistek) nebo misto
plnéni, které ur€ime.

Pro podnikatelské osoby se sidlem v Evropské unii,
Lichtenstejnsku, na Islandu, v Norsku nebo ve Svycarsku je pfi
zahajeni fizeni vyluéné pfislusny- i mezinarodné - pro vSechny
a jakékoli spory vyplyvajici ze smluvniho vztahu, jeho vzniku a
ucinnosti pro obé strany soud pfislusny podle sidla nasi
spole€nosti. Zaroven si vSak vyhrazujeme pravo na zakladé
vlastniho uvazeni podat Zalobu také v sidle zakaznika. Pfipadna
zakonna ustanoveni, ktera maji pfednost, zejména pokud jde o
vyluénou mistni pfislusnost, tim nejsou dotéena.

Pro v8echny naroky vyplyvajici ze smluvni obchodniho vztahu
mezi nami a zakaznikem se sjednava mistni a vécna pfislusnost
soudl uréena v souladu s ustanovenim zakona ¢. 99/1963 Sb.,
obc¢ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpis(, dle naseho
sidla, a to vzdy, nebyla-li u¢inéna zadna dohoda o jiné soudni
pFislusnosti.

Rozhodné pravo

Jakékoliv smluvni vztahy mezi nami a zakazniky, na které se
aplikuji tyto podminky, se vzdy, neni-li vyslovné sjednano jinak,
fidi vyluéné Ceskym pravem, a to zejména, nikoliv vSak vyluéné,
pfisluSnymi ustanovenim obc¢anského zakoniku. Vylu€uje se
pfitom jakkoliv aplikace Umluvy OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zbozi (UN Sales Convention /CISG) i
aplikace koliznich ustanoveni pfipadné odkazujicich na aplikaci
ciziho pravniho radu dle zakona €. 91/2012 Sb., o mezinarodnim
pravu soukromém, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Nasledujici podminky platné v okamziku uzavieni smlouvy plati vzdy
ve spojeni se VSeobecnymi podminkami (€ast A) jako jejich nedilna
soucast a vztahuji se vyhradné na montazni sluzby.

2.2
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Predmét a rozsah sluzeb

Montazni sluzby ve smyslu téchto montaznich podminek
zahrnuji nastaveni, instalaci a uvedeni systému do provozu v
souvislosti s kupni smlouvou. Zakaznik ma narok na jednotlivé
montazni sluzby pouze v pfipadé, Ze jsme se k jejich
poskytnuti zavazali v souladu s bodem 2.4 (€ast A). Sjednani
konkrétni montazni sluzby (napf. nastaveni) v zadném pripadé
nevede k zadvazku poskytnout vSechny dal$i montazni sluzby.

Ceny

Montaz budeme Uctovat na zakladné naseho aktualniho
ceniku, ktery zakaznikovi pfedlozime na vyzadani.

Za praci mimo obvyklou pracovni dobu budou uctovany
pfiplatky v souladu s aktualnim cenikem.

Doba cesty a ¢ekani se zapocitava do doby prace.

Povinnost zakaznika poskytnout sou¢innost

Zakaznik se zavazuje v nezbytném rozsahu na vlastni naklady
poskytnout nasim zaméstnancim podporu pfi plnéni
smluvnich zavazkd.

Zakaznik se zavazuje jmenovat alespon jednu odpovédnou
osobu (dale jen "Opravnény zastupce") pro cely proces
montaze, ktera bude trvale pfitomna na misté montaze béhem
provadéni montaznich sluzeb a ktera bude opravnéna cinit
prohlaSeni o zaméru s pfimym uCinkem za zakaznika i jeho
vlastnim jménem.

Zakaznik se zavazuje zajistit, aby naSi zaméstnanci byli na
misté montaze dostatec¢né chranéni a informovani o zvlastnich
bezpeCnostnich  predpisech, pokud jsou pro naSe
zameéstnance dulezité (podminky BOZP). V pfipadé potieby
musi byt nasim zaméstnancum bezplatné poskytnut specialni
ochranny odév. Pokud néktery z nasich zaméstnancu tyto
bezpecnostni pfedpisy porusi, musi nas zakaznik neprodlené
informovat.

Kromé vySe uvedeného zakaznik musi na vlastni naklady
zajistit, aby

nasi zameéstnanci méli pfistup na misto montaze v
dohodnutém ¢ase; pfipadné ¢ekaci doby nasich zaméstnanct
budou fakturovany podle dohodnutych hodinovych sazeb;

technicti pomocnici byli k dispozici v€as v po¢tu a po dobu
nezbytnou pro poskytnuti sluzeb; pomocni pracovnici se musi
fidit pokyny naSich zaméstnancl; za pomocné pracovniky
nepfebirame zadnou odpovédnost;

zafizeni nebo systémy potfebné k provedeni montéznich
sluzeb byly k dispozici na misté montaze v dohodnutém &ase,
a aby misto montaze a zafizeni/systémy byly chranény pred
Skodlivymi vlivy jakéhokoli druhu;

byly provedeny veSkeré zemni prace, stavebni prace,
podkladové prace a prace na leSeni a byl obstaran potfebny
stavebni material,
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byla zajiSténa potfebna nosnost stavajicich stavebnich prvkd
(zékladu, stropa, tram(, stén atd.), na kterych ma byt zafizeni
postaveno;

bylo zajisténo potfebné vytapéni, osvétleni, provozni energie,
voda, stlaceny vzduch a elektfina, véetné nezbytnych pfipojek;

bylo zajisténo veSkeré potfebné vybaveni a tézka technika
(napf. zvedaci zafizeni, kompresory), jakoz i nezbytné
rekvizity a materialy (napf. stavebni dfevo, kliny, podpéry,
maziva);

byly k dispozici potfebné suché a uzamykatelné prostory pro
uloZeni naradi nasich zaméstnanc(;

byly pro naSe zaméstnance zajistény vhodné, proti kradezi
zabezpe€ené spole€né mistnosti a pracovni mistnosti (s
vytapénim, osvétlenim, umyvarnami, socialnim zafizenim) a
také prvni pomoc;

byla provadéna veskera dalSi opatfeni, ktera jsou nezbytna
pro provedeni smluvné dohodnutého uvedeni do provozu;

byla v€as ziskana povoleni potfebna pro instalaci a uvedeni
systému do provozu;

byly poskytnuty veSkeré dalSi technické sluzby uvedené
samostatné v nasich nabidkach a potvrzenich objednavek.

Zakaznik se zavazuje zajistit, aby montaz mohla byt zahajena
ihned po pfichodu naSich zaméstnanciG a mohla byt
provedena bez jakychkoli prodlev az do pfevzeti zakaznikem.

Zakaznik je povinen denné potvrzovat pracovni dobu naSich
zameéstnancu. Potvrzeni muze provést Odpovédny zastupce
povéreny zakaznikem v souladu s bodem 3.2 vySe. Pokud
potvrzeni nebude predlozeno, jsme presto opravnéni
fakturovat zakaznikovi pracovni dobu nasich zaméstnancu.

Jestlize zakaznik nesplini své povinnosti nebo je nesplini véas
a pokud to zpUsobi zpozdéni a/nebo dodate¢ny cas prace
nebo naklady, jsme opravnéni pozadovat nahradu
dodatec¢nych nakladu, které nam v dasledku toho vznikly.

Neni-li mozné provadét sluzby bez ohrozeni zivota a zdravi
nasich zaméstnanci z dlvodu nedodrZeni predpis o
bezpecnosti prace, musi byt pfijata odpovidajici napravna
opatfeni nebo prace pozastaveny, dokud nebude zajiSténa
bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci. V takovém pfipadé se
kvli Easovému zpozdéni pfiméfené prodlouzi veskeré Ihaty.

Prevzeti

Ma se za to, Zze zakaznik pfevzal nase sluzby 14 pracovnich
dni poté, co jsme zakaznikovi oznamili pfipravenost k prevzeti,
jestlize nam zakaznik v této dobé pisemné neoznamil
podstatné vady poskytnutych sluzeb.

PFi pfevzeti musi byt sepsan protokol o pfevzeti, podepsany
nami a zakaznikem, ktery potvrzuje, Zze pfedana sluzba se
shoduje se smluvenym popisem sluzby (,protokol o prevzeti®).
Neni-li mozné, aby se zakaznik nebo jeho zastupci dostavili v
den prevzeti na dohodnuté misto, musi byt protokol o pfevzeti
podepsan Opravnénym zastupcem.

PFevzeti nelze odmitnout v pfipadé nepodstatné vady. Pokud
dilo obsahuje vady, které neopraviuji zakaznika odmitnout
prevzeti, musi byt pfevzeti provedeno s podminkou, Ze vady
budou odstranény.

Odmitnuti prevzeti nebo vyhrady proti pfevzeti musi byt
uCinény neprodlené pisemné s uvedenim a popisem
reklamované vady.

Pfevzetim zanika nase odpovédnost za zjevné vady, pokud si
zakaznik nevyhradil pravo uplatnit konkrétni vadu.
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Pokud jsme se kromé poskytnuti sluzby montaze zavazali
dodat také systém, ktery vyZaduje montaz, musi byt prevzeti
pfedmétu dodavky a prevzeti sluzby montaze deklarovano
oddélené.

Na nase montazni sluzby se hledi jako na prevzaté (,Fikce
prevzeti®), jestlize

byly dokoné&eny,

o jejich dokonéeni jsme informovali zakaznika nebo
Opravnéného zastupce s odkazem na Fikci prevzeti a
pozadali jej, aby pfedmét dodavky/sluzby prevzal,

od dokonéeni montaznich praci uplynulo 14 pracovnich dni
nebo byla zahajeno pouzivani smontovaného systému
nejen pro uCely testovani (napf. pokud byl smontovany
systém uveden do obchodniho provozu) a pokud v takovém
ptipadé uplynulo 6 pracovnich dnli od dokonéeni poslednich
praci na montazi, a

jestlize zakaznik ani Opravnény zakaznik v této dobé
predmét dodavky/sluzby pisemné neprevzal.

Pokud zakaznik uvede pfedmét dodavky nebo pfedmét, na
ktery se vztahuje nase sluzba, do provozu, ma se za to, Ze jej
prevzal.

Reklamace vad

Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci vad pouze za
pfedpokladu, ze Ffadné splnil své kontrolni a oznamovaci
povinnosti. V pfipadé stavebnich materiald a jinych pfedmétu
dodavky uréenych k zabudovani nebo jinému dalSimu
zpracovani musi byt kontrola v kazdém pfipadé provedena
bezprostfedné pfed zpracovanim.

V pfipadé dodavky systémem ,dropshipping®, je tfeba zbozi
reklamovat v souladu s pfisluSnou odbératelsko-
dodavatelskou  smlouvou. Dodani zbozi systémem
,dropshipping“ se sestava z posloupnosti dvou nebo vice
prodeji s dodanim kone¢nému zakaznikovi, kdy napf.
prodavame zbozi zakaznikovi, ktery toto zbozi nasledné
preprodava treti strané a dava nam pokyn k pfimému dodani
této treti strané; na dropshippingu se mohou podilet Etyfi i vice
osob.

V ptipadé reklamace dle naseho uvazeni dodame nahradni
pfedmét dodavky bez vad nebo odstranime vady - to vSak za
predpokladu, ze Ize prokazat, ze pfedmét dodavky byl vadny
jiz v dobé prechodu rizika nebezpeéi podle odstavce 6.3 (Cast
A).

Pokud je predmét dodavky vadny, mlzeme se nejprve
rozhodnout pro dodate¢né pInéni, a to bud odstranénim vady
(oprava), nebo dodanim véci bez vady (nahradni dodavka).
NaSe pravo odmitnout poskytnout dodatec¢né pinéni, pokud
jsou splnény pfislusné zakonné podminky, tim neni dotéeno.

Pokud jsme existenci vady vyslovné pisemné nepotvrdili,
opravu, vyménu nebo opétovnou vyrobu provedeme v zasadé
nanejvys jako projev dobré vile a bez uznani nasi pravni
odpoveédnosti.

Zakaznik se zavazuje, ze nam po konzultaci s nami poskytne
potfebny €as a pfilezitost k pfipadnému dodateénému plnéni
z na$i strany; zejména nam musi poskytnout odmitnuty
pfedmét dodavky ke kontrole a ovéfeni nebo nam jinak
umoznit pfistup k odmitnutému predmétu dodavky.

V pfipadé nahradni dodavky je zakaznik povinen nam vadny
pfedmét dodavky vratit v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Jsme opravnéni uplatnit narok na prevod
vlastnického prava k vyménénym dilim.
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Pokud dodate¢né pInéni selze, muze zakaznik vadu odstranit
sam nebo platbu pfimérené snizit.

Pravo zakaznika odstranit vadu sam vSak neplati, pokud
bychom byli ze zakona opravnéni odmitnout odpovidajici
dodatecné pinéni.

Vydaje nutné ke kontrole a dodate¢nému plnéni, mimo jiné
véetné nakladu na dopravu, cestovné, praci a material, jakoz i
pfipadné naklady na demontdz a montaz, hradime nebo
proplacime v souladu s platnymi pravnimi predpisy, pokud
vada skutec¢né existuje. Pokud se tyto naklady zvysi z ddvodu
pfevozu predmétu dodavky na jiné misto, nez je misto dodani,
nese tyto naklady zékaznik. V opa¢ném pfipadé mizeme po
zakaznikovi pozadovat nahradu nakladd vzniklych v disledku
neopravnéného pozadavku na odstranéni vady (zejména
naklady na kontrolu a pfepravu), ledaze by absence vady
nebyla pro zakaznika rozpoznatelna.

Podle platnych pravnich pfedpisi ma zakaznik pravo
odstoupit od smlouvy, pokud - s pfihlédnutim k zakonnym
vyjimkam - marné uplynula pfimérena dodate¢na Ihita, kterou
nam zakaznik poskytl k opravé nebo nahradni dodavce. V
pfipadé nepodstatné vady ma zakaznik narok pouze na
snizeni ceny. Ve vSech ostatnich pfipadech je pravo na
snizeni ceny vylouéeno.

Jsme opravnéni odmitnout dodate¢né pinéni, pokud je
spojeno s nepfimérené vysokym Usilim nebo je mozné pouze
s nepfimérenymi naklady. Pfi posuzovani pfiméfenosti je tfeba
vzit v ivahu hodnotu véci ve stavu bez vad, zavaznost vady a
otézku, zda mizeme vyuzit jiny druh dodate¢ného pInéni, aniz
by to bylo pro zakaznika vyrazné nevyhodné.

Reklamace vady ze strany zakaznika jsou neplatné, pokud
zakaznik nebo tfeti strana s naSim pfedmétem dodavky
nespravné manipulovali nebo prfedmét dodavky pouzili,
pfestoze zakaznik nebo tfeti strana o vadé védéli. V takovych
pfipadech pfichazi odpovédnost z nasi strany v Uvahu pouze
tehdy, pokud zakaznik prokaze, ze vady nebyly zcela ani
zC&asti zpusobeny vy$e uvedenym zachazenim.

Reklamace vad z pfic€in, které nelze pricitat zavinéni na nasi
strané, jsou neplatné, napfiklad:

Neposkytujeme zadnou zaruku na vady, které jsou zptsobeny
opatfenimi nebo navrhy, které si zakaznik vyslovné vyzadal,
nebo které se vyskytnou v materidlech nebo vyrobcich, které
nam zakaznik poskytl nebo dal k dispozici, nebo jejichz pouziti
si zakaznik vyslovné vyminil v rozporu s nasimi pokyny.

Kromé toho zakaznik nesmi uplathovat reklamace z vad
zejména v nasledujicich pfipadech

- pokud za né neodpovidame my nebo pokud takova
opatfeni nebyla provedena s nasim vyslovnym pisemnym
souhlasem: v  pfipadé pfirozeného opotfebeni,
nadmérného namahani, nevhodného a nespravného
pouzivani

- zejména v rozporu s informacemi v navodu k obsluze nebo
v pfiruce

- chybné montédze nebo uvedeni do provozu naSim
zakaznikem nebo tfeti stranou, nasledného opotfebeni,
nespravného nebo nedbalého zachazeni, nespravné
udrzby, nevhodnych provoznich materialt / nahradnich
materialt, chybnych stavebnich praci, nevhodného
podlozi, nevhodného mista montaze, zejména povrchu
montaze, nedostatecné stability nebo nevhodného
zajisténi napajeni, chemickych nebo elektrickych vlivd,
nam neznamych Skodlivych podminek prostfedi.

Pravo vznést reklamace z vad dale nevznika, pokud je dodany
software zakaznikem kombinovan se softwarem tfeti strany a tento
software tfeti strany neni s timto softwarem kompatibilni, ani pokud



VsSeobecné obchodni, dodaci,
platebni a montazni podminky
spole¢nosti B.PRO CZ s.r.o.

Ve znéni k ¢erven 2023

5.10.

5.11.
5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

jsou vady zalozeny na nesmluvnim nebo nespravném pouzivani
softwaru zékaznikem. Pravo vznést reklamace z vad nevznikne ani
v pfipadé, ze zakaznik nepouzije pozadovanou konfiguraci systému,
zejména infrastrukturu, hardware, operacni systém a databazi.

Reklamace vad ze strany zakaznika jsou vylou¢eny, pokud systémy,
dopravnikové pasy a jiné stroje zakaznika nebo tfeti strany nejsou v
technicky nezavadném a provozuschopném stavu nebo nejsou
kompatibilni s pfedméty dodavky, pokud technické systémy
zakaznika, jako jsou pfivodni vedeni, elektroinstalace a podobné,
nejsou v technicky nezavadném a provozuschopném stavu nebo
nejsou kompatibilni s pfedméty dodavky, pokud je tato okolnost
pFic¢inou vady.

PFedméty dodavky smi pouzivat pouze kvalifikovany personal.
Zaruéni zavazky neplati

- pokud bylo s pfedméty dodavky nespravné manipulovano,
byly nespravné skladovany, montovany, pouzivany,
vystaveny nevhodnym chemickym, elektrochemickym
nebo elektrickym vliviim, které nebyly smluvné stanoveny,
nebo byly vystaveny nepfiméfenému namahani, nebo

- pokud jsou predméty dodavky spojeny s vadnymi
stavebnimi  projekty nebo nevhodnym stavebnim
pozemkem, nebo

- pokud byly pfedméty dodavky upraveny zpGsobem, ktery
jsme neschvalili, nebo

- v pfipadé zmén, doplfikl nebo Uprav predmétl dodavky,
které s nami nebyly dohodnuty, nebo v pfipadé pouziti
prisluSenstvi nebo nahradnich dila tfetich stran - pokud
zakaznik neprokaze, Ze neexistuje pfi¢inna souvislost
mezi reklamovanou vadou a takovym opatfenim, nebo

- pokud zakaznik nedodrzel pravidla a pfedpisy tykajici se
zachazeni, udrzby a péCe o pfedméty dodavky (napr.
navod k obsluze), pokud nelze vylouéit, Ze néktery z téchto
pfipadu zpusobil vznik vady.

Neprebirame zadné cizi zaruky. Dale neru¢ime za takové
vlastnosti pfedmétd dodavky, které jsou zalozeny na
vykresech, vzorcich nebo jinych informacich a specifikacich
zakaznika - zejména na designu pfedepsaném zakaznikem
nebo na pouziti materialu stanoveného zakaznikem. To plati
ve vySe uvedenych pfipadech zejména tehdy, pokud se
ukaze, ze pfedméty dodavky nejsou pro zakaznika vhodné.

Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy pouze v pfipadé,
Ze o nase sluzby neni z jeho strany prokazatelné zadny zajem
i pfes snizeni ceny.

Zakaznik nese dukazni bfemeno, Ze nepfijal opatfeni k
odstranéni vady sam.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se zakaznik zavazuje
zdokumentovat zavadu i vzniklou Skodu v souladu s obecné
uznavanymi technickymi normami.

V pfipadé vad se veskeré naroky zakaznika na nahradu Skody
a/nebo nahradu bezispésné vynalozenych nakladl uplatriuji
pouze podle ustanoveni ¢lanku 9 (¢ast A VOP) a ve vSech
ostatnich ohledech jsou vylouéeny.

Nahrada skody zakaznikem

Pokud dojde bez naseho zavinéni k poskozeni nami dodanych
zafizeni nebo nastrojli na misté montaze nebo k jejich ztraté
bez naSeho zavinéni, je zakaznik povinen tuto $kodu nahradit.
Na Skody zplisobené béznym opotfebenim se nebere zfetel.

B.?’RO



